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ТРАНСФОРМАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ІТ-ОСВІТІ:  

РОЛЬ БІЗНЕСУ У ФОРМУВАННІ КАДРОВОГО РЕЗЕРВУ 

 

Сучасний ІТ-бізнес зіткнувся з парадоксальною ситуацією: 

попри високі темпи зростання галузі, компанії відчувають 

гострий дефіцит кваліфікованих фахівців, якісна підготовка яких 

є визначальним фактором конкурентоспроможності на глобаль-

ному ринку. Управлінський виклик полягає у пошуку ефективних 

рішень для подолання розриву між системою підготовки кадрів 

та стрімко змінюваними бізнес-потребами. 

Корпоративний сектор України все активніше впроваджує 

стратегічний менеджмент у сфері підготовки ІТ-фахівців, 

визнаючи, що традиційна освітня система потребує суттєвої 

модернізації. Аналіз ринку праці демонструє, що попит на  

ІТ-спеціалістів протягом останніх 5 років варіюється від  

10–50 тисяч осіб [1; 2], тоді як випуск ЗВО у 2020 році склав лише 

16,4 тисячі бакалаврів за відповідними спеціальностями [3]. Така 

диспропорція змушує керівництво компаній переосмислювати 

підходи до управління людським капіталом. 

Ключове управлінське протиріччя виникає при аналізі 

швидкості змін у бізнес-середовищі порівняно з темпами 

оновлення освітніх програм. Феномен «напіврозпаду 

компетенцій» у ІТ-сфері [4] вимагає від менеджменту компаній 

розробки гнучких систем постійного професійного розвитку 

персоналу, а не покладання лише на зовнішні джерела кадрового 

поповнення. 
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ІТ-індустрія України реагує на ці виклики шляхом 

впровадження інноваційних підходів до управління знаннями та 

розвитком персоналу. Провідні українські ІТ-компанії трансфор-

мувалися з простих споживачів кадрових ресурсів у активних 

суб'єктів освітнього процесу, реалізуючи принципи корпора-

тивної соціальної відповідальності та системного менеджменту в 

освітній сфері. 

Корпоративний менеджмент демонструє такі інноваційні 

рішення для подолання кадрового дефіциту: 

1. Створення корпоративних екосистем безперервної 

освіти. Компанії EPAM, SoftServe розробили комплексні програми 

управління знаннями, що охоплюють повний цикл підготовки 

спеціалістів – від початкового навчання до постійного 

підвищення кваліфікації. Бізнес сьогодні не може дозволити собі 

пасивно чекати, поки системи освіти адаптуються, впровадження 

навчальних центрів неминуче і питання часу [5]. 

2. Впровадження проєктного менеджменту в освітніх 

ініціативах. Бізнес застосовує гнучкі методології (Agile, Scrum, 

Kanban) не лише для розробки продуктів, але й для організації 

навчальних процесів. Це дозволяє оперативно коригувати освітні 

програми відповідно до мінливих технологічних трендів та 

бізнес-потреб. 

3. Розвиток бізнес-моделей у сфері EdTech. Виникли нові 

формати освітніх послуг – буткемпи, що пропонують інтенсивне 

навчання з високим показником працевлаштування (70–85%), та 

гібридні програми, що поєднують переваги академічної освіти з 

практичними потребами індустрії [6; 7]. 

4. Трансформація підходів до фінансування освіти. Бізнес 

впроваджує інноваційні фінансові моделі – від прямих інвестицій 

у навчальні заклади до схем «оплата після працевлаштування», 

що відображає парадигмальний зсув у розумінні цінності освіти 

як бізнес-інвестиції з вимірюваною окупністю [8]. 

Порівняльний аналіз управлінських підходів традиційних 

освітніх закладів та бізнес-структур виявляє суттєві відмінності. 

Традиційні заклади освіти функціонують за моделлю управління 

процесами з фіксованими навчальними планами, бюрокра-

тичними процедурами і повільним циклом оновлення програм. 



87 

Натомість бізнес впроваджує менеджмент, орієнтований на 

результат, з акцентом на формуванні практичних компетенцій, 

швидким зворотним зв'язком і постійним оновленням 

освітнього контенту. 

Управлінська культура ІТ-компаній демонструє прагма-

тичний підхід: за даними IT Ukraine Association, 8 з 10 українських 

ІТ-компаній фінансують освітні проєкти не з благодійних 

мотивів, а як частину стратегії забезпечення сталого розвитку 

бізнесу [9]. Це змінює саму парадигму взаємодії між бізнесом та 

освітою – від моделі «споживач-постачальник» до партнерської 

екосистеми, де розмиваються кордони між корпоративним 

навчанням і традиційною освітою. 

Для ефективної інтеграції України до європейського цифро-

вого простору необхідно вибудувати системну співпрацю між 

бізнесом, державою та освітніми закладами, що базуватиметься 

на принципах стратегічного менеджменту. Перспективними на-

прямами для бізнесу в управлінні освітніми трансформаціями є: 

1. Розвиток державно-приватного партнерства в сфері 

підготовки ІТ-фахівців з чітким розподілом відповідальності та 

ресурсів. 

2. Імплементація методологій управління якістю в освітніх 

проєктах для забезпечення відповідності результатів навчання 

бізнес-вимогам. 

3. Впровадження інструментів стратегічного прогнозу-

вання потреб ринку для випереджаючої підготовки фахівців за 

перспективними напрямами. 

4. Розвиток корпоративних менторських програм як інстру-

менту передачі практичного досвіду та формування професійних 

спільнот. 

5. Інтеграція українських освітніх ініціатив до міжнародних 

бізнес-мереж для забезпечення глобальної конкурентоспро-

можності випускників. 

Завершуючи, варто підкреслити, що управлінські інновації 

українського ІТ-бізнесу в освітній сфері слугують каталізатором 

системних змін. Компанії не просто адаптуються до недоліків 

традиційної освіти, але й формують новий ринок освітніх послуг, 

демонструючи трансформаційний менеджмент у дії. Саме бізнес-
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орієнтований підхід до управління процесами навчання, з його 

акцентом на ефективності інвестицій, адаптивності та 

вимірюваних результатах, стає ключовим фактором подолання 

кадрового дефіциту та забезпечення сталого розвитку цифрової 

економіки України в контексті євроінтеграції. 
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